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在「引導式教育」制度下，本會工場導師每年要為其所屬學員設計及執行職業訓練，並

於跨部門個案會議中匯報訓練成效及訂定來年目標。 

由於工場導師一般只具豐富工藝知識及技術，對為智障學員提供適切職訓往往力不從心。

在「引導式教育」的團隊運作下，本會物理及職業治療師過去五年積極發展一套有系統的

職業訓練程序，當中包括標準化的職能評估、工作分析、與及學員工作配對機制。透過一

系列培訓及指引，讓工場導師按步就班執行具質素的職訓計劃。 

為使智障及多重殘障學員都能在庇護工場裡參與多元化之工作，導師須按指定程序，將

工場內的工種解構分拆成一系列學員能明白的簡單工作；並為該等工作在體能、認知及步

驟串連上的要求作出評分，制定參與有關工作的基準。學員必須達至所需基準，才可參與

是項工作。導師亦須連同治療師為學員進行量化職能評估，評估範疇環繞工作基準項目，

以便兩者按所得數據進行配對。 

在個案會議通過職訓目標後，導師須按學員的職能評估得分，安排基準要求符合訓練條

件的工作予該學員，進行有關職訓。職訓期間，導師須作定期進度評分，依據既定機制按

學員進度修訂職訓內容。整個過程均須填寫指定紀錄文件。 

「引導式教育」強調合適環境，導師會與治療師及矯形師合作，按職能評估結果為個別

學員設計獨造之工作環境，如：物料產品之存取、生產器具的擺放、桌面物料的安排等。

對智障人士而言，能降低工作上的認知、眼手協調、或精細靈巧要求的輔助用具尤爲重要。 

整個系統化程序雖令職訓計劃有質素保證，但工場導師在處理文書數據等繁重工作時，

每每出現以下弊端： 

(一)、經常需要翻查各項指引廷誤工作進度； 

(二)、跨部門文件傳閱容易造成樽頸； 

(三)、耗時處理大量量化資料； 

(四)、更新學員資料後難以即時讓不同部門員工知悉； 

(五)、記錄工作環境及輔助用具極為費時； 

(六)、難以約齊不同專業人員面談。 

為堵塞上述流弊，本會積極推動業務電腦化，利用現時巳發展成熟的網際網路技術，將

現行若干職訓程序交由電腦處理，並將所有數據及學員資料儲存到伺服器內。該網絡電腦

系統提供全天侯共用平台，讓不同職系員工透過該共用平台交換資訊，減少文件傳閱及面

對面商討的需要。所有更新到伺服器內的資料，能即時透過共用平台讓各員工得悉。 

進行職能評估時，該系統亦提供隨身硬件─「電子手帳」─方便即場輸入評分，再利用

同步功能將數據傳送到伺服器，省卻事後人手輸入的累贅。在進行評估或計劃職訓內容時，

SAHK 



2 

 

螢幕版面可同時開啟多個視窗，提供在線指示，減少翻查手冊的需要。至於工作環境及輔

助用具的存檔，則使用數位照相機於彈指間完成。新系統的運作，大大減省文書記錄及等

候排期的時間。 

然而，上述優點只屬網絡電腦系統的副功能，其主要功能是高速處理量化評估及基準所

產生的大量數據，使按職訓目標安排合適工作的程序不再是冗長的數據搜尋、比較及排序。

工場導師只須按鍵工作，便可瞬間從電腦螢光幕上獲得以下資料： 

(一)、 學員過去曾接受的職訓內容及成績； 

(二)、 學員過去及最近之職能評估得分； 

(三)、 學員本年度經個案會議通過的職訓範疇； 

(四)、 按職訓範疇及學員職能得分，訂定訓練程度； 

(五)、 按既定職訓範疇、程度及學員職能得分，列出所有基準要求符合訓練條

件的工作； 

(六)、 列出所有符合指定職訓範疇及程度的訓練項目； 

(七)、 按學員進度及既定機制，列出修訂訓練內容的建議； 

(八)、 學員本年度職訓成績。 

自動化運算大大提升了職訓工作的效率，實現工場導師在提供高質素訓練的同時，不致

降低與學員接觸的時間。 

網絡電腦系統對新入職導師或剛調任新工種的導師更顯重要，它能有效地協助有關員工於

短時間內掌握工作需要及達到基本質素。工場導師亦可透過在線提問，參考電腦建議適合

某學員之職訓範疇，作為出席個案會之議前預備，提高他們的決策能力，使「引導式教育」

下的團隊運作更趨成熟。 
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